FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

v zmysle § 7 a nasl. Zékona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov

Predavajuci: VIA STYLE s.r.0., DéneSova 2 , 040 23
Kosice-Sidlisko KVP, Slovensko, ICO: 47382261 | DIC: 2023846264
Zapisana na KoSice I, odd. Sro, v1.¢.33206/V

e-mail: info@vialashes.sk

Kupujuci

Meno a priezvisko:

Ulica a cislo:

PSC a mesto:

Telefon:

E-mail:

Predmetom zmluvy bol tovar zakdpeny prostrednictvom
internetovej stranky:

Tymto vim oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej kiipnej zmluvy.

Cislo zmluvy (objednavky):

Zo dna:

Cislo faktiiry:

Datum prevzatia tovaru:

Ziadam preto o vratenie plnej hodnoty faktiry (vietok fakturovany tovar je
predmetom odstupenia od zmluvy) prevodom na ucet IBAN:

podpis zakaznika

* Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, ze preddvajuci nie je
povinny vratit peniaze do 14 dni odo dna dorucenia odstupenia od zmluvy, do momentu
pokial’ mu nie je dodany tovar. Najneskor do 14 dni odo dna odstupenia som povinny/a zaslat
tovar predavajucemu.



NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO
RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Adresa na
dorucovanie:

Telefon:

E-mail:

Udaje o predavajiicom

Obchodné meno: VIA STYLE s.r.o.

Dénesova 2 , 040 23

Miesto podnikania: Kosice-Sidlisko KVP, Slovensko

1CO: 47382261
Telefon:

E-mail: info@vialashes.sk
Webova stranka www.vialashes.sk
Detaily pripadu

Datum niakupu/podpisu zmluvy:

Datum dodania:

Miesto nakupu:

Cena tovaru alebo sluzby:

Sposob platby:

Sposob predaja:

Datum uplatnenia reklamacie:

Datum vybavenia reklamicie:

Datum uplatnenia Ziadosti spotrebitel’a
0 napravu:

Opis rozhodujucich skuto¢nosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie
sporu priamo s predavajiucim bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list
papiera)



Oznacenie, Coho sa spotrebitel’ domaha

Dolupodpisany/a vyhlasujem, ze som vo veci nezaslal/a rovnaky navrh inému subjektu
alternativneho rieSenia sporov, vo veci nerozhodol sid alebo rozhodcovsky sud, vo veci
nebola uzavreta dohoda o mediécii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu
okrem ukoncenia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.



REKLAMACNY FORMULAR

v zmysle § 7 a nasl. Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

Predavajuci: VIA STYLE s.r.o., DéneSova 2 , 040 23
Kosice-Sidlisko KVP, Slovensko, ICO: 47382261 | DIC: 2023846264
Zapisana na Kosice I, odd. Sro, v1.¢.33206/V

e-mail: info(@vialashes.sk

Kupujuci

Meno a priezvisko:

Ulica a ¢islo:

PSC a mesto:

Telefon:

E-mail:

Predmet zmluvy bol zakipeny prostrednictvom
internetovej stranky:

Bola mi zaslana potvrdena objednavka Cislo:

Zo dna:

Cislo faktury:

Tovar mi bol doruceny diia (dei prevzatia):

Reklamovany tovar:

Popis vady, predmet reklamacie:

podpis zakaznika

Vyplni predavajuci:

Datum prijatia reklamacie:

Datum vybavenia

reklamacie:
Sposob vybavenia oprava poskytnuté zl'ava
reklamacie: vymena vratenie petazi

peciatka a podpis

* ako prilohu zaslite kopiu faktary



